走进学生内心世界  倾心浇灌自信之花
——我的班主任工作案例
经济管理学院 余兰芝

从事班主任工作十多年来，我接触到很多学生，既能从中感受到他们青春的活力，也能从中体会到现代大学生的压力。大学生作为一个特殊的社会群体，有他们自己许多特殊的问题；如：恋爱交友、学习适应、网隐救助等等；其中，在班主任实际工作中，我注意到同学们普遍存在或多或少的心理困惑及问题，每每遇到这种情况我总是很耐心地倾听他们诉说内心的苦闷和烦恼，说出自己内心真实的想法和感受，再根据实际情况做出对策。我下面跟大家分享的是如何帮助大一新生走出自卑阴影，树立自信心态，适应新的学习环境案例。
一、案例背景
格格（化名），女，欧迅海乘1601班学生，江西丰城市杜市镇徐永村人，父母均为农民，一家三个孩子，她是老大，下面有一个妹妹、一个弟弟。她身材瘦小，只有1.40米左右，面色枯槁，并且总是表现为焦虑、恐惧、孤立、抑郁，一种很无助的神态。有一天我下宿舍与她谈心时，她拉着我的手说，“老师我害怕，我可能心理有问题，我想退学。”听到她的话语让我吓了一跳，我问她为什么，她说：“学校太大太美，我不适应，我感觉班上每个同学都很优秀、阳光、帅气，我方方面面不如他们，再加上我来校读书交纳的几千元费用都是父母向亲朋好友借来的，妹妹明年要高考，弟弟也要上高中了，我怕我学不好对不起他们，我还是出去打工算了。”听了她的话语，我内心很沉重。考虑良久，我想，让她继续读下去的唯一办法就是要帮助她树立自信心。
二、帮扶措施
（一）解决方案的理念与依据
一般来说，导致学生不自信的原因包括两个方面：一是个人的原因，如长相不好看，身体不健康，学习成绩不好，性格过于内向，这些因素都会导致学生不自信；二是家庭的原因，如家长过于专制、过于溺爱，或者过于忙碌没时间管孩子，或者家庭关系不和谐，也都会导致孩子不自信。从心理学的角度讲，不自信的根源在于人的自卑心理。自卑感其实人人都有，不能简单地说有自卑感就有心理疾病，只有当自卑达到一定的程度，足以影响人的生活、学习和工作的正常进行，这才能归之为心理疾病。格格（化名）同学因个人原因及家庭原因，认为自已不配在这样优越的环境读书，显然，她已有较为严重的自卑心理问题，但又未发展到心理疾病这样严重的程度，因此，需要我们班主任正确引导和必要的帮助。
（二）处理的方法与过程
通过阅读心理学方面的书籍和文章，我明白，解决学生自卑心理的途径就是让她走出自己的封闭小屋，多和同学沟通交流，多参加集体活动，融入班级大家庭。为此，我和班级同学主要做了以下几个方面的工作。
一是经常下宿舍与她谈心，给她鼓励。宿舍是环境较为轻松的休闲场所，我经常会抽出时间到宿舍与格格（化名）同学谈心，与她拉进距离，让她对班主任产生朋友感、亲和感和信任感。在多次的交谈中，她逐渐地打开了心扉，向我道出了许多藏在她内心深处的困惑和自卑根源，我从她描述中发现，导致她产生自卑心理甚至引发她产生退学念头的主要原因；一是对自己其貌不扬的外表不自信，二是家庭负担过重，给她这个家中排行老大的角色带来了较重的压力。
针对她的现状，我把谈话的重点定位在鼓励与赞扬方面，我在谈话中告诉她，你能以340多的高考总分考入一个国家示范性高职院校——九江职业技术学院，你已经是最棒的、最幸运的。我校环境优美，无论是软硬件设施，还是师资力量，都是名列江西高校之首，在全国也有一定的地位。大学生活丰富多彩，学校就像个大舞台你随时可以施展自己的才华，锻炼自己的意志；不像高中时期，只是单纯学习，一味追求升学率；我校每年还设立了国家励志奖学金（5000元）和国家助学金（4000、3000、2000三个等级）等奖励资助政策，只要努力学习，积极参加学校组织的各项活动，综合素质测评排名较前位均可获得。要想改变你全家人的命运只有通过努力学习，知识改变命运！我就这样经常这样鼓励她！
此外，我还引导她树立这样一个观念，即：“一个人最可怕的不是被别人瞧不起，而是被自己瞧不起”！这句话我让她常思考常琢磨，后来，她逐渐接受了这个观点，并表示受益匪浅。
二是通过阳光同学陪她说话聊天，让她感受家庭般的温暖。我想她接触最多的还是同学，因此我就让班上几个性格活跃的同学带动她走向阳光，这些同学分别是李磊、任江珊、徐咪咪、王文静、李沙沙等，我要求她们经常去她寝室串门做客，拉家常、讲笑话，周六周日约她出去逛逛街或运动运动等，通过活动交流让她感受到大家庭的温暖，消除她的不自信和不必要的顾虑。
三是利用班级讲评会提供多次上讲台机会，锻炼她的胆量。上学期蒋志航院长指示，班会可以采取讲评会形式，让班委轮流上台讲评一周的情况，而我把讲评会扩大化了，让每个同学轮流上台讲评本周发生的好人好事，以及存在的不足，每次讲评会安排3－4个同学轮流上台讲评，这样可以锻炼同学们的胆量与口才。上学期我们班安排了十多起讲评会，效果很好！给每个同学都提供了一次上讲台锻炼机会，唯独格格（化名）同学我给她提供了多次机会，她每次讲评完后，我还及时点评，让她真实看到自己的长处与进步，让她不断找到自信。通过上台讲评，发现同学们的胆量和口才都有了大大地提高！特别是格格（化名）同学变化最大，记得她第一次上讲台声音很小并且浑身颤抖冒冷汗，后来就一次比一次有进步，最后她能面对全班同学，在讲台上声音宏亮、语言流畅地为大家演讲呢！
四是尽量帮助她解决经济上的困难，减轻她的生活压力。我班是一个团结的集体，当我在班上讲了她家的经济状况后，很多经济困难的同学都高姿态的要求把助学金的补助指标让与她，在去年班级困难人员多，助学金指标很紧张的情况下，给予了她二等国家助学金的补助，帮她解决了一学期的生活费用，使她减轻了内心的压力，她万分感激！ 
（三）处理的效果
通过以上帮助，格格（化名）同学的自信心空前提高，精神面貌焕然一新。以前焦虑、恐惧、孤立、抑郁的她，经过我和同学们几个月的帮助和引导，如今已变成秀丽端庄、亭亭玉立、活泼可爱的女孩。在去年班级演讲比赛中，她还取得了较好的成绩。去年12月底，她兴高采烈的对我说，“不想出去打工了，我很热爱我们学校，很热爱大学生活！我一定要好好学习，用所学的知识改变全家人的命运，将来回报社会，好好报答父母，好好报答所有关心过我的人！”身为班主任，看到这个心理问题学生的转变，我内心感到无比的欣慰和自豪，班主任的成就感油然而生！
三、案例启示
1、“对症下药”讲究科学的工作方法
“一把钥匙开一把锁”由于每个学生的成长经历、家庭背景、性格特点、人生追求不同，因此作为一名班主任，在做学生工作，尤其是解决疏导学生心理问题时就需要特别地讲究运用科学的工作方法，有针对性地尤其是有科学性地分析问题、梳理问题、解决问题。在本案例中，我专门系统性地学习了心理学相关知识，采用了谈话法、激励法、活动参与法等多种教育方法，达到了“对症下药”的教育目的。
2、丰富形式，增强实际教育效果
形式是为内容服务的。在本案例中，我注重采取多种教育形式，以达到增强实际教育效果的预期目的。首先，发挥我班主任的重要作用，以聊天交谈的形式构建起师友之间亦师亦友的融洽关系，为下一步的教育工作做好铺垫；其次，发挥同伴的重要作用，以参与同伴群体活动的形式，使本案主人公格格（化名）逐渐得到群体接纳和认可；再次，搭建舞台，以发挥班级讲评会的形式，帮助她锻炼自我，增强自信；最后，帮助她解决实际生活困难，以参评助学金形式减轻她的压力，增添乐观情绪。
3、“三心”育人，彰显班主任人格魅力
在我的班主任工作中，“三心’’育人是永远的主旋律，因为爱心、耐心、细心作为班主任的人格品质，在教育过程中往往会收获意想不到的效果。“亲其师则信其道”，班主任始终做到真诚爱护学生、耐心指导学生、细心了解学生，走入他们的内心世界，只有这样，我们才能及时发现学生当中存在的问题，避免各种不良后果的发生。
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